UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAO THANG Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 08 /BC-UBND Cao Thdng, ngdy 14 thang 02 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao thang 02/2023
(Tt ngay 15/01/2023 dén ngay 14/02/2023)

Thuc hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché do bao cado cong tac thanh tra, ti€p cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t0 cao va phong, chong tham nhiing; Cong van s6 742/TTr-VP ngay
08/7/2022 cua Thanh tra Tinh v/v hudng dan thuc hién ché d6 bao cao dinh ky vé
cong tac thanh tra, gidi quyét khi€u nai, t0 cdo va phong chong tham nhiing,
UBND phudng Cao Thing béo cdo cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t0 cao thang 02 nam 2023 nhur sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO:

1. Cong tac tiép cong dan:

Trong thang 02 nam 2023, phudng Cao Thang di tiép 04 luot cong dan (04
nguoi); qua tiép cong dan da nhan 04 don = 04 vu viéc, khong cd doan dong
nguoi, trong dé c¢6 0 vu viéc cii, c6 04 vu viéc phat sinh moi, chi tiét:

- Tiép thuong xuyén tai tru s& UBND phuong 13 03 luot cong dan (03
nguoi); qua ti€ép cong dan da nhan 03 don = 03 vu viéc, trong d6 c6 0 vu viéc ci,
c6 03 vu viéc phat sinh mai.

- Tiép dinh ky ctia Chu tich UBND phuong 13 01 lugt cong dan (01 ngudi);
qua ti€ép cong dan da nhan 01 don = 01 vu vi¢e, trong do6 c¢6 0 vu viéc cii, c6 01
vu vi¢c phat sinh mai.

- Tiép d6t xuat cua Chu tich UBND phuong: Khong co.

- Pon da dugc giai quyét van con phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo:

2. Két qua tiép nhan, xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi, dé nghi:

- Tong s6 don thu tiép nhén tir cac ngudn 1a 04 don: Qua tiép cong dan 04
don, buu chinh 0 don, do UBND Thanh pho chuyén: 0 don; do Thanh ty chuyén
dén 0 don, trong do:

+ Pon triung, don khong thudc tham quyén giai quyét, don di c6 quyét dinh
giai quyet, van ban tra 161, don khong ky truc tiép, don nac danh, khong du diéu
kién xtr 1y la: O don.



+ Pon thudc thim quyén, da diéu kién xir 1y, chi dao giai quyét 1a 04 don
= 04 vu vi¢c vé dat dai, xay dung, gidi phong mat bang, trong d6 c6 04 don = 04
vu viéc l1a vu viéc phat sinh méi (gom: 0 don khiéu nai; 0 don t6 cdo; 04 don phan

anh, kién nghi, dé nghi).

- Pon tir ky trude chuyén sang: 05 don = 05 vu viéc.

> Tong s6 don phai giai quyét Ia:

+ Pon Khiéu nai 1a:
+Pon Tb céo Ia;

+ Pon Kién nghi, dé nghi la:

09 don =09 vu viéc, trong do:

0 don = 0 vu viéc.
0 don = 0 vu viéc.

09 don = 09 vu viéc.

3. Két qua giai quyét don thuw KN, TC, phan anh, kién nghi, dé nghi:
Trong thang 02/2023 da giai quyét: Pon phan anh, kién nghi, dé nghi: 3/9
don = 3/9 vu viéc, 0 don t6 cao = 0 vu viéc; 0 don khiéu nai = 0 vu viéc. Chi tiét:

3.1. Gidi quyét don khiéu nai:

- bon ky trude chuyén sang:

- Pon nhan thang 02/2023:

- Tong s6 don phai giai quyét:
- D3 giai quyét:

- SO don con phai giai quyét:
3.2. Gidi quyét t6 cdo:

- Pon ky trude chuyén sang:

- Pon nhan thang 02/2023:

- Tong s6 don phai giai quyét:
- Da giai quyét:

- S6 don dang giai quyét:

0 don =0 vu viéc

0 don = 0 vu viéc.
0 don =0 vu viéc.
0 don = 0 vu viéc.

0 don =0 vu viéc.

0 don =0 vu viéc

0 don = 0 vu viéc.
0 don =0 vu viéc.
0 don = 0 vu viéc.

0 don = 0 vu viéc.

3.3. Gidi quyét don phén dnh, kién nghi, dé nghi:

- Pon ky trude chuyén sang:

- Pon nhan thang 02/2023:

- Tong s6 don phai giai quyét:
- Da giai quyét:

- S6 don dang giai quyét:

II. PANH GIA, NHAN XET
1. Uu diém:

05 don = 05 vu viéc

04 don = 04 vu viéc.
09 don = 09 vu viéc.
03 don = 03 vu viéc.

06 don = 06 vu viéc.

Trong thang 02 nam 2023, UBND phuong duy tri viéc tiép cong dan dinh
ky cua Chu tich UBND phudng vao ngay thir Nam hang tuan va tiép cong dan
thudng xuyén theo quy dinh. Cong tac giai quyét don cta coéng dan da c6 sy vao
cudc cta ca hé thong chinh trj tir phuong dén khu phd; cac vu viée duoc giai quyét
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dam bao dung quy dinh, khong dé btrc xtc hinh thanh diém néng vé don thu, gop
phan gilr vitng 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi trén dia ban.

2. Han ché:

Qua trinh giai quyét don con c6 mot sé vu viée chua dam bao vé thoi gian.

3. Cac giai phap dé khic phuc:

- Tiép tuc t6 chirc quén tri€t cac van ban chi dao va thuc hién nghiém tic,
c6 hiéu qua cac van ban chi dao cua Trung wong, cua Tinh, Thanh phd vé cong
tac ti€p cong dan, giai quyet khi€u nai, t6 cdo. Tang cuong cong tac doi thoai voi
cong dan, thdo gd cac vudng mac, tranh tinh trang don thu vuot cap, kéo dai.

- Nang cao y thirc trach nhiém cua can bd, cong chirc trong thuc thi cong
vu; hang cao chat lugng cong tac tham muu gidi quyét don thu.

- Tang cuong su phdi hop gitta UBND véi céc co quan trong hé thdng chinh
tri, gitta phuong va khu pho trong giai quyét don thu. Nang cao hiéu qua cong tac
hoa giai & co s& dé giai quyét kip thoi cac tranh chap, mau thuin trong Nhan dan
ngay tu khu pho, t6 dan.

Trén day 1a bao cdo cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao
thang 02 nam 2023 ctia UBND phuong Cao Thang./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Thanh uy, HDND, UBND TP; KT. CHfJ TICH

- Thanh tra Thanh phé; o : -

- Ban Tiép cong dan TP; ) ANG .-'%'fi\P HO CHU TICH

- TT Dang uy, HDND, UBND phutng; /5525 5@\

- Luu: VT. / & \ “. \
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